Z0OW.DA.0332.25.28.2025

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Informacje wprowadzajace, nazwa i adres zamawiajacego:
Zamawiajacy: GMINA LUBLIN, plac Krola Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin,
NIP 946 25 75 811

Odbiorca: Zesp6l Osrodkow Wsparcia w Lublinie
20-128 Lublin, ul Lwowska 28
NIP 946 18 45 970
tel. 81 466 55 60, godz. pracy: 7°° - 15%
e-mail: zow@zow.lublin.eu

Adres skrzynki do e-Doreczen: AE:PL-75271-21820-JCWRW-34

Strona internetowa prowadzonego postepowania na ktorej udostgpniane beda zmiany 1 wyja-
$nienia tre§ci SWZ oraz inne dokumenty bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamoOwienia: https://ezamowienia.gov.pl

2. Tryb udzielenia zamowienia
Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2024, poz. 1320
tj.). dalej zwang ustawa PZP, o warto§ci zamowienia ponizej progu unijnego (art. 359 pkt. 2
ustawy PZP) na ustugi spoteczne.

3. Przedmiot zamdéwienia
3.1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa 1700 opasek wraz ustuga monitoringu dla
mieszkancoOw Miasta Lublin, powyzej 60 roku zycia, finansowana z budzetu Gminy
Lublin.

Kod gtéwny CPV:
85000000-9 - ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej,

Kody dodatkowe:

85311100-3 - ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych,
85311200-4 - ustugi opieki spotecznej dla 0s6b niepetnosprawnych,
33196100-1 - sprzet dla oséb starszych

33196200-2 - sprzet dla 0sob niepetnosprawnych

33190000-8 - rozne urzadzenia i produkty medyczne

33120000-7 - systemy rejestrujace i urzadzenia badawcze


mailto:zow@zow.lublin.eu
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3.2. Opis przedmiotu zamoéwienia

Zestaw do komunikacji

Typ urzadzenia

1) Opaska / bransoletka — 1700 zestawow

2) Zestaw sktada si¢ z:

a) urzadzenia do komunikacji wraz z karta SIM, zakladanego na
nadgarstek,

b) opaski w kolorze czarnym,

c) tadowarki sieciowej - zgodnej ze standardem gniazd (typ C lub E)
1 przystosowanej do uzytkowania w polskiej sieci energetycznej
(230 V; 50 Hz).

3) Do kazdego zestawu Wykonawca dotaczy w jezyku polskim
instrukcje¢ uzytkowania, uruchomienia i eksploatacji uwzgledniajaca
w swej tresci ograniczenia wynikajace z wieku i niepelnosprawnosci
uzytkownikéw. Urzadzenia musza posiada¢ certyfikat CE lub inny
dokument dopuszczajacy je do obrotu na terenie krajéw Unii
Europejskie;j.

4) Wykonawca udostepni uzytkownikowi opaski numer telefonu
przypisany do karty SIM, zainstalowanej w urzadzeniu:
umieszczajac naklejke z numerem telefonu przypisanym do karty
SIM na opakowaniu i wysylajac wiadomos¢ SMS do uzytkownika
opaski, z numerem telefonu przypisanym do karty SIM.

5) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu zestawienie zawierajace co
najmniej nr IMEI wraz z numerem telefonu przypisanym do kazdego
urzadzenia. Zestawienie powinno by¢ sporzadzone w formie
elektronicznego zestawienia w jednym z ogoélnodostepnych formatow
np.: .xls, .xIsx, .ods.

Stan urzadzenia

Fabrycznie nowe

Materiat
wykonania

Czesci urzadzenia majace kontakt ze skorg — hipoalergiczne.

Rodzaj zapigcia

Jak najtatwiejsze, bez koniecznos$ci skracania dtugosci paska i robienia
otworow, z mozliwoscig regulacji dlugosci paska, bez wuzycia
dodatkowych narzedzi.

Stopien ochrony

Min. IP66

Sposéb tadowania

Ladowanie indukcyjne lub stykowe (magnetyczne).

Identyfikacja
urzadzenia

Posiada indywidualny i niepowtarzalny numer (numer seryjny lub IMEI).

Opis urzadzenia:

Opaska dla oséb powyzej 60 roku zycia. Pod wzgledem funkcjonalnosci
1 dopasowania winna by¢ jak najprostsza w obstudze 1 posiadac:




1) jeden przycisk znajdujacy si¢ na froncie urzadzenia, umozliwiajacy

2)

3)
4)
S)
6)
7)

8)
9

w szczegOlnosci: biezacg obsluge wurzadzenia tj. wiaczanie,
wylaczanie, wykonywanie pomiarow, odbieranie potgczen
przychodzacych, wystanie sygnatu SOS oraz bezposrednie faczenie
si¢ z centrum teleopieki,

przycisk opisany w ppkt 1) musi by¢ oznaczony, w alfabecie
Braille’a, w sposob umozliwiajacy osobom niewidomym
1 niedowidzacym identyfikacje przycisku,

wbudowany glosnik i mikrofon - umozliwiajacy komunikacje
dwustronng w celu prowadzenia rozmoéw z centrum teleopieki,

mozliwo$¢ odbierania potaczen przychodzacych od operatora
telecentrum i od 0s6b wskazanych w karcie pacjenta,

funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe — puls
1 saturacja,

czujnik upadku,

czujnik zdjecia 1 zalozenia urzadzenia,

lokalizator GPS,

wyswietlacz o nastgpujacych parametrach: przekatna minimum
0,8 cala, wskazanie: zasieg sieci GSM, poziom natadowania baterii,
data, godzina, puls oraz saturacja,

10) Zamawiajacy wymaga aby urzadzenie posiadato funkcje odbierania

powiadomien tekstowych lub gtosowych. Powiadomienia tekstowe
na ekranie opaski maja posiada¢ mozliwos¢ wyswietlania min. 30
znakéw w rozmiarze od 12px do 18px. W przypadku powiadomien
glosowych — czas trwania komunikatu min. 15 sekund,

11) mozliwe dodatkowe funkcje:

— regulacja poziomu glo$nosci,

— prezentacja danych na wys$wietlaczu opaski za pomocg znakdéw
wizualnych lub ogélnie przyjetych migdzynarodowych napisow
lub skrotow literowych,

— krokomierz wyswietlajacy na ekranie liczbg przebytych krokéw
w ciggu doby,

— powiadomienie o porze przyj¢cia lekow.

Komunikaty

Dzwigkowy lub wibracyjny lub gtosowy (w jezyku polskim) przy:

1) wiaczeniu 1 wylaczeniu urzadzenia,

2) koniecznosci natadowania baterii,

3) potaczeniu przychodzacym z Centrum teleopieki,
4) potaczeniu wychodzacym do Centrum teleopieki.




10.

Wymagania
dotyczace baterii

1)

2)

3)
4)

Czas dzialania urzadzenia w stanie czuwania, bez komunikacji
glosowej z Centrum teleopieki ze strony uzytkownika oraz samego
Centrum — minimum 48 godzin.

Zywotno$¢ baterii na poziomie opisanym w ppkt 1) — co najmniej
2 lata.

Czas pojedynczego pelnego tadowania nie dtuzej niz 4 godziny.
Urzadzenie musi mie¢ wbudowane zrodto zasilania niedostepne dla
uzytkownika.

11.

Serwis

1)

2)

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest do
bezptatnego serwisu zestawow o ktorych mowa w rozdz. 3 pkt. 3.2.1.
W  przypadku stwierdzenia wady uniemozliwiajacej dalsze
uzytkowanie, Wykonawca bezptatnie wymieni wadliwy zestaw na
zestaw sprawny o parametrach i funkcjach zgodnych z opisem
przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca udostgpni uzytkownikom urzadzen numer telefonu
wsparcia technicznego dostepny w dni robocze min. 8 godzin
dziennie przez caty okres obowigzywania umowy.

12.

Dostarczenie
urzadzenia

1))

2)

Wykonawca jest odpowiedzialny za dystrybucje opasek do
uzytkownika koncowego wskazanego przez Zamawiajacego.
Wykonawca dodatkowo przekaze Zamawiajacemu 30 sztuk
gotowych do aktywacji zestawdw, z przeznaczeniem na wymiang
reklamacyjnag, najpdézZniej w pierwszym dniu szkolenia
organizowanego w Zespole Osrodkow Wsparcia w Lublinie.

13.

Warunki wymiany
urzadzen

1))

2)

3)

4)

W przypadku rezygnacji z ustugi teleopieki Zamawiajacy odbierze

zestaw od uzytkownika. Odebrany zestaw zostanie przekazany

Wykonawcy w celu odnowienia i sprawdzenia. Zamawiajacy

przekaze kolejnemu uzytkownikowi, jeden z zestawow o ktorych

mowa w rozdz. 3 pkt. 3.2.12

W przypadku zgloszonej reklamacji urzadzenia, Wykonawca

w ciggu czterech godzin od otrzymania informacji od Zamawiajacego

o przekazaniu uzytkownikowi nowego zestawu, rozpocznie

monitorowanie przekazanego urzadzenia.

W przypadku przekazania zestawu kolejnemu uzytkownikowi,

Zamawiajacy przesle Wykonawcy uzupetniong karte informacyjna

nowego uzytkownika. Wykonawca zobowigzany jest do aktywacji

ustugi do godz. 16:00 nastepnego dnia z uwzglednieniem rodz. 3 pkt.

3.2.24.

Wykonawca zapewni na swoj koszt:

a) odbior od Zamawiajgcego niesprawnych zestawow,

b) odbiér od Zamawiajacego zwrdconych zestawoOw ,,z rezygnacji”,

c) odnowienie urzadzenia tj. sprawdzenie, Wwyczyszczenie,
dezynfekcje lub wymiang,




S)

6)

7)

d) uzupehienie zestawu o pudetko, karte gwarancyjng i instrukcje
(jezeli zajdzie taka potrzeba),

e) wysytke zestawow do Zamawiajacego.

W  przypadku gdy urzadzenie zostanie uszkodzone z winy

uzytkownika 1 wymaga naprawy Wykonawca przedstawi

Zamawiajacemu  kosztorys. Kosztorys ~wymaga akceptacji

Zamawiajacego przed wykonaniem naprawy,

Po otrzymaniu od Zamawiajacego informacji o konieczno$ci

uzupetnienia dodatkowych zestawow Wykonawca uzupeini stan

zestawOéw znajdujacych si¢ u Zamawiajacego, nie pozniej niz

w ciggu 3 dni roboczych.

Po =zakonczeniu umowy Zamawiajacy zwroéci Wykonawcy

dodatkowe zestawy, ktore zostaly przekazane Zamawiajacemu

w celach zapewnienia cigglo$ci dziatania usthugi teleopieki.

14.

Raport z
wykonywanej
ustugi

1))

2)

3)

4)

Wykonawca do 5-go dnia roboczego miesigca nastgpnego, przesle
Zamawiajacemu w formie elektronicznej miesigczny raport ze
swiadczonej ushugi, do edycji w jednym z ogdlnodostepnych
formatow np.: .xls, .xIsx, .ods wg. stanu na koniec ostatniego dnia
miesigca. Wyjatkiem jest miesigc grudzien, w ktérym raport z catego
miesigca zostanie przekazany odpowiednio, w dniu 28.12.2026 roku
oraz 27.12.2027 roku. W raporcie przystanym na dzien 28.12.2026
roku, za stan opasek za dni od 28 do 31 grudnia przyjmujemy warto$¢
z dnia 27.12.2026 roku, w raporcie przystanym na dzien 27.12.2027
roku, za stan opasek za dni od 27 do 31 grudnia przyjmujemy warto$¢
z dnia 26.12.2027 roku (wzor miesiecznego raportu z wykonanej
ustugi — Zalacznik nr 2 do umowy).
Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego, udostepni
Zamawiajacemu raport ze S$wiadczonej ustugi wg. stanu na wskazany
dzien (w nieprzekraczalnym terminie pigciu dni roboczych od daty
wezwania).
Raport o ktorym mowa w ppkt 1) 1 2) winien zawiera¢ co najmniej:
liczbe porzadkowa, IMEI lub numer seryjny, numer telefonu
przypisany do karty SIM, imi¢ i nazwisko lub nazwe urzadzenia
w systemie, date¢ przekazania urzadzenia uzytkownikowi, date
aktywacji urzadzenia, date¢ wykonania (skutecznego) potaczenia
testowego przez uzytkownika - rozpoczecie monitorowania, liczbe
dni monitorowania urzgdzenia w miesigcu, liczbe dni aktywnego
uzytkowania, uwagi.
Comiesigczny raport powinien zawierac:
— rzeczywista liczbe zgloszen do dyspozytora przy uzyciu opaski
SOS,
— liczbe alarmow zakonczonych interwencja stuzb ratunkowych




— liczbg alarméw zakonczonych udzieleniem wsparcia przez
telefon, prosba o interwencj¢ kogo$ z otoczenia, prosba
o interwencj¢ pracownika OPS.
5) Po zakonczeniu roku Wykonawca przesle Zamawiajgcemu roczne
zestawienie zgtoszen do dyspozytora o ktorym mowa w ppkt. 4)

15.

Komunikacja
GSM

1) Usluga bedzie dostgpna na terenie catego kraju z uwzglednieniem
map zasiggu operatorow z ktorych sieci bedzie korzystat
Wykonawca. Wykonawca winien wybra¢ takiego operatora lub
operatorow telekomunikacyjnych GSM, ktorzy zapewnia dostepnosc
ushugi dla wszystkich uzytkownikéw zamieszkalych w granicach
administracyjnych miasta Lublin.

2) W przypadku niedostatecznego poziomu sygnalu monitorowanego
urzadzenia, w miejscu zamieszkania osoby monitorowanej przez
urzadzenie, Wykonawca podejmie na swoj koszt dziatania
umozliwiajagce poprawne dzialanie i komunikacje urzadzenia
z centrum teleopieki poprzez skuteczng zmiang¢ operatora, jesli
zgodnie z mapami zasiggu sygnal innego operatora jest w danej
lokalizacji silniejszy.

3) Wykonawca zapewni odpowiednig pule danych do komunikacji
z centrum teleopieki z normalng predkosciag tzn. komunikacja
urzadzenia z telecentrum musi przebiega¢ w sposdb niezawodny
1 nieprzerwany, bez op6znien wynikajacych z przekroczonego limitu
transferu danych.

4) Blokada reklam przychodzacych.

Centrum teleopieki

16.

Czas monitoringu

24 h/dobe, 7 dni w tygodniu przez caty okres obowigzywania umowy

17.

Kwalifikacje
pracownikow

Do obstugi w centrum teleopieki wymagana jest obecno$¢ dyspozytora
(ratownika medycznego lub opiekuna medycznego lub pielegniarki lub
lekarza medycyny). Osoby zatrudnione na tym stanowisku muszg
posiada¢ kwalifikacje odpowiednio:

1) Ratownik medyczny — Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 2025 poz. 91),

2) Opiekun medyczny — Ustawa z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektorych
zawodach medycznych (Dz.U. 2023 poz. 1972),

3) Pielegniarka— Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki
1 potoznej (Dz.U. 2024 poz. §14)

4) Lekarz medycyny — ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. 2024 poz. 1287).

Wykonawca, w dniu podpisania umowy, przedstawi Zamawiajgcemu
dokument potwierdzajacy co najmniej dwuletnie doswiadczenie
zawodowe o0so0b odpowiedzialnych za realizacj¢ obstugi w Centrum




Teleopieki, w zakresie wykonywania zawodéw wymienionych
w ppkt. 1) - 4).

18.

Zadania
pracownikow w
Centrum
teleopieki

Do obowigzkéw pracownikow nalezy:

1) nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu,

2) podjecie decyzji o sposobie udzielenia pomocy uzytkownikowi.

W zalezno$ci od sytuacji powinni:

a) wezwacé shuzby ratunkowe,

b) zapewni¢ wsparcie emocjonalne do czasu dotarcia pomocy,

c) poprosi¢ o interwencj¢ osobg z jego najblizszego otoczenia
(rodzing, sgsiadow, opiekunow),

d) poprosi¢ o interwencj¢ pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej
(np. pracownika socjalnego czy opiekunke srodowiskowa).

3) kontakt z podanym numerem telefonu wyznaczonym przez
uzytkownika w celu weryfikacji wystapienia alarmu,

4) utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem do momentu przybycia
pomocy,

5) state monitorowanie stanu technicznego urzadzen, wychwytywanie,
weryfikacja i reagowanie na sygnaly zarejestrowane w systemie
1 otrzymane od uzytkownikéw, $wiadczace o nieprawidtowej pracy
urzadzenia,

6) systematyczne monitorowanie poziomu naladowania baterii,

7) w przypadku awarii urzadzenia bezzwloczna interwencja w celu
powiadomienia uzytkownika oraz Zamawiajgcego o zaistnialej
sytuacji,

8) w przypadku braku aktywnos$ci — pracownik niezwtocznie lecz nie

pozniej niz w ciggu 6 godzin, po uptywie 48 godzinnego braku
aktywnosci, skontaktuje si¢ (w godz. 7:00-21:00) z uzytkownikiem
urzadzenia w celu ustalenia przyczyny.
W przypadku nieskutecznego kontaktu tj. braku potaczenia si¢
z uzytkownikiem lub pomimo kontaktu braku reakcji ze strony
uzytkownika na prosby dotyczace korzystania z opaski, Wykonawca
niezwlocznie  powiadomi Zamawiajagcego droga mailowa.
Dodatkowo informacja ta zostanie umieszczona w polu ,,Uwagi”
w raporcie (o ktorym mowa w § 4 ust. 14) za dany miesiac,

9) w przypadku niewykonania przez nowego uzytkownika pofaczenia
testowego, opisanego w rozdz. 3 pkt. 3.2.24, w ciggu 48h od momentu
polaczenia testowego wykonanego przez operatora, pracownik
skontaktuje si¢ z uzytkownikiem urzadzenia w celu weryfikacji

przyczyny.

19.

Wymagane
funkcje systemu

1) System musi odbierac, rejestrowac i przechowywac:
a) date 1 godzing aktywacji urzadzenia,
b) date 1 godzing rozpoczecia monitorowania urzadzenia,
c) date i godzing uzycia przycisku SOS,




2)

3)

4)

S)

d) lokalizacj¢ urzadzenia GPS w przypadku wystapienia alarmu,

e) rejestracje pomiaru tetna w okres§lonym interwale czasu nie
wigkszym niz 20 minut,

f) date i godzing zdjecia i zatozenia urzadzenia,

g) date¢ i godzing uruchomienia czujnika upadku,

h) zapis rozmow operatora z uzytkownikiem oraz rejestr czynnosci
jakie wykonat operator wlacznie z datg 1 godzing w jakim zostaty
przeprowadzone,

1) zapis rozméw operatora z innymi numerami przypisanymi do
uzytkownika,

j) dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad
technicznych i innych wystepujacych probleméw z urzadzeniem
takich jak: wymiana urzadzenia z powodu wady ukrytej,
problemow z baterig, problemdéw z tacznos$cia itp. Zamawiajacy
dopuszcza, aby dane te byly rejestrowane i przechowywane
w innym systemie Wykonawcy niz system dedykowany do
teleopieki.

System musi umozliwiaé:

a) odczyt pomiaru pulsu na zadanie,

b) odczyt lokalizacji na zadanie,

c) prowadzenie rozmowy operatora z uzytkownikiem urzadzenia,

d) generowanie bilingbw polaczen 1 raportow wszystkich
rejestrowanych zdarzen dla poszczego6lnych uzytkownikow,

e) zdalng aktualizacj¢ danych uzytkownika.
System zapewni podglad poszczegolnych opasek identyfikowanych
numerem seryjnym, numerem IMEI lub nazwag
uzytkownika/urzadzenia oraz stan urzadzenia na chwile biezaca
(tj. urzadzenie zatozone, zdjgte, poziom naladowania baterii oraz
w przypadku urzadzenia zdjetego lub roztadowanego czas ostatniego
kontaktu z centrum teleopieki). System nie moze umozliwia¢ wgladu
przez Zamawiajacego do szczegdtowych danych osobowych
uzytkownika (np. nr PESEL, historia chorobowa, przyjmowane leki)
System musi rejestrowaé czynno$ci operatoréw  dotyczace
uzytkownikow, w szczegolnosci date, czas 1 tre$¢ wprowadzanych
lub modyfikowanych zapisow, takich jak:
a) zmiana danych uzytkownika,
b) dzialania prowadzone po uruchomieniu alarmu.
System monitorowania opasek musi mie¢ zaimplementowane
narzedzia dostgpne w czasie rzeczywistym dla Zamawiajacego,
umozliwiajace kontrolg. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu
dostep do wydzielonej czg$ci systemu opisanej w rozdz. 3 pkt.
3.2.19.4 od pierwszego dnia obowigzywania umowy. Wykonawca
przekaze dane do logowania w systemie monitorowania opasek, adres
strony internetowej, login 1 hasto w dniu podpisania umowy.




6) Dostep do systemu musi by¢ zabezpieczany.

20.

Jednoczesna
obstluga polaczen
przychodzacych

W celu wyeliminowania tzw. ,kolejkowania potaczen” Wykonawca
winien zatrudni¢ wystarczajacg liczbe pracownikéw do obstlugi wielu
potaczen przychodzacych jednoczesnie. Potaczenia z urzadzenia
wywotywane za pomocg przycisku SOS, muszg posiada¢ najwyzszy
priorytet odbioru. Niedopuszczalne jest umieszczanie informacji
glosowych przed potaczeniem z ratownikiem obslugujacym centrum
teleopieki z wyjatkiem komunikatdéw o nagrywaniu potaczen oraz
dotyczacych RODO.

21.

Czas
przechowywania
danych

Wszelkie dane uzytkownikéw musza by¢ przechowywane przez caly
okres trwania umowy, usuwane niezwlocznie po jej zakonczeniu, chyba
Ze przepisy prawa stanowig inaczej.

22.

Karta
informacyjna

Wykonawca przygotuje wzor karty informacyjnej dla uzytkownika.
Wykonawca uzupeli kart¢ informacyjng o niezbg¢dne, uzyskane od
uzytkownika informacje, konieczne do realizacji zamowienia w trakcie
szkolenia. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wzoér karty
informacyjnej

23.

Szkolenie
uzytkownikow
opasek

1) Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy przeprowadzenie skutecznego
szkolenia instruktazowego przysztych uzytkownikow opasek oraz
uzupehnienie kart informacyjnych.

2) W szczegdlnych przypadkach ze wzgledu na stan zdrowia uczestnika
uniemozliwiajagcy wzigcie udzialu w szkoleniu stacjonarnym,
Wykonawca przeprowadzi szkolenie indywidualne w miejscu
zamieszkania uczestnika. Zamawiajacy przewiduje ze liczba szkolen
indywidualnych nie przekroczy 15% ogodlnej liczby uczestnikow.

3) Szkolenia odbeda si¢ na koszt Wykonawcy, w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym w formie stacjonarnej w grupach
25 osobowych.

4) Lokal, w ktorym odbeda si¢ szkolenia, nieodptatnie udostepni
Zamawiajacy.

24.

Rozpoczecie
monitorowania

Dniem rozpoczgcia monitorowania nowego uczestnika jest dzien
ukonczenia szkolenia instruktazowego i wykonanie potaczen testowych
(jedno uzytkownik — operator, jedno operator — uzytkownik) z urzadzenia
przekazanego uzytkownikowi. Zamawiajacy wymaga, aby co najmniej
1 potaczenie testowe wykonane bylo w miejscu zamieszkania
uzytkownika opaski.

3.3. Kazdy Oferent, wraz ze skladang oferta przekaze Zamawiajgcemu, informacje do
logowania w Systemie monitorowania opasek (adres strony internetowej, login i hasto),
ponadto przed terminem sktadania ofert dostarczy Zamawiajagcemu jeden kompletny

zestaw t]. opaska 1 tadowarka w celu sprawdzenia zgodnos$ci przedmiotu zamdwienia

z wymaganiami okre§lonymi w opisie przedmiotu zamoéwienia. Oferent ustawi testowe




powiadomienie (tekstowe lub glosowe), ktore zostanie zweryfikowane na urzadzeniu
testowym w terminie ustalonym z Oferentem. Dostarczony zestaw zostanie zwrocony
Oferentowi w terminie 7 dni roboczych od dnia umieszczenia na stronie prowadzonego
postepowania (tj. https://ezamowienia.gov.pl) informacji o wyniku postepowania.
Dostarczony zestaw powinien by¢ dostepny w wydzielonej Zamawiajagcemu czgsci
systemu monitorowania opasek, do ktorej Zamawiajacy bedzie mial dostep przez okres
od terminu sktadania ofert do terminu ogloszenia o wyniku postepowania.

4. Skladanie ofert.

4.1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

4.2. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwo$cia
prowadzenia negocjacji.

4.3. Zamowienie nie zostalo podzielone na czgsci ze wzgledu na jego integralng calosé,
podziat moze zagraza¢ wlasciwemu wykonaniu zamdwienia ze wzgledu na
konieczno$¢ skoordynowania dziatan roznych Wykonawcoéw, np. integracji systemu
teleopieki Wykonawcy ustugi z wurzadzaniami Wykonawcy dostarczajacego
urzadzenia.

5. Termin wykonania zaméwienia

5.1. Terminy wykonania zamdwienia: od dnia 01.01.2026 r. do dnia 31.12.2027 .

5.2. Wykonawca rozpocznie szkolenia uzytkownikéw opasek w ciggu 10 dni od dnia
podpisaniu umowy.

5.3. Termin zakonczenia szkolen 55 dni od dnia podpisania umowy.

5.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydhluzenia terminu zakonczenia szkolen do 70
dni od dnia podpisania umowy w przypadku szkolen indywidualnych.

5.5. Jezeli Zamawiajacy przed uptywem okresu obowigzywania umowy zdecyduje
o dalszym uzytkowaniu opasek dostarczonych w ramach umowy, Wykonawca zapewni
ich monitorowanie do czasu przejecia tego obowigzku przez nowego Wykonawce,
jednak nie dtuzej niz do dnia 29.02.2028 r.

6. Warunki udzialu w post¢epowaniu
O zamoéwienie moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki udzialu
w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej i zawodowej, tj.:

6.1. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jesli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, to w tym okresie, zrealizowali (lub sg w trakcie
realizacji) ustuge teleopieki w systemie 24 h/dobg, 7 dni w tygodniu, jednoczes$nie dla
co najmniej 400 os6b w ramach jednej umowy. Wykonawca zalaczy
dokument/dokumenty potwierdzajace, ze usluga zostala wykonana nalezycie
(Zatacznik nr 3 do SWZ),

6.2. posiadaja ubezpieczenie na kwote min 200 tys. zt od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

6.3. dysponuje telecentrum spetniajacym wymagania w zakresie bezpieczenstwa danych
1 ciggtosci dziatania. W tym celu wykonawca przedstawi kopi¢ waznych certyfikatow
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7.

potwierdzajacych bezpieczenstwo danych i przetwarzania informacji w telecentrum:
ISO/IEC 27701:2019; ISO/IEC 27001:2017; ISO 22301:2019

Informacja o Podwykonawcach

7.1. Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia zgodnie z O$wiadczeniem zawartym

w ofercie — samodzielnie lub z udzialem Podwykonawcéow.
W Oswiadczeniu (Zatacznik nr 4 do SWZ) Wykonawca winien wskaza¢ zakres
zamoOwienia, jaki powierzy Podwykonawcom. W przypadku nieokreslenia
w Os$wiadczeniu zakresu zamowienia, jaki Wykonawca powierzy Podwykonawcom,
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca wykona zaméwienie samodzielnie bez udziatu
Podwykonawcow.

7.2. Udzial Podwykonawcy w realizacji przedmiotowego zamoOwienia nie zwalnia
Wykonawcy ze zobowigzan okre§lonych w niniejszym postgpowaniu. Wszelkie
dzialania, uchybienia lub zaniedbania Podwykonawcy beda traktowane jak dzialania
samego Wykonawcy.

7.3. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztaltujacych prawa
1 obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkow wyplaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa
i obowigzki Wykonawcy, okre$lone postanowieniami umowy zawartej mi¢dzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

7.4. Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest:

7.4.1. do podania nazw i adreséw firm Podwykonawcow, ktorzy beda wykonywali
cze$¢ zamoOwienia wskazang w ofercie Wykonawcy, o ile nazwy i adresy tych
Podwykonawcow nie zostaly wskazane przez Wykonawce w dokumentach
ztozonych wraz z oferta,

7.4.2. dostarczy¢ umowge regulujaca wspotprace podmiotdow wystepujacych wspolnie

Wykaz oSwiadczen oraz podmiotowych Srodkéw dowodowych skladanych przez
Wykonawce w celu potwierdzenia, ze nie podlega on wykluczeniu oraz spelnia
warunki udzialu w postepowaniu:

8.1. Formularz ofertowy — Zal. Nr 1 do SWZ

8.2. Os$wiadczenie o braku podstaw wykluczenia — Zal. Nr 2 do SWZ

8.3. Wykaz uslug— Zat. Nr 3 do SWZ

8.4. Oswiadczenie Wykonawcy o Podwykonawcy — Zat. Nr 4 do SWZ

8.5. Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu czesci zamowienia PES — Zal nr. 6 do SWZ
8.6. Oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych — Zat nr. 7do SWZ

Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami,

przekazywania dokumentoéw oraz przygotowania oferty

9.1. W postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego komunikacja migdzy
Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu Platformy e-Zamodwienia,
ktora jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.

9.2. Korzystanie z Platformy e-Zamowienia jest bezptatne.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Zamawiajacy wyznacza nastepujacg osobe do kontaktu z Wykonawcami: Pan Karol
Kowalczyk, adres e-mail: adma@zow.lublin.eu

Postgpowanie mozna wyszuka¢ rowniez ze strony glownej Platformy e-Zamowienia
(przycisk ,,Przegladaj postepowania/konkursy”).

Identyfikator (ID) postgpowania na Platformie e-Zamoéwienia: ocds-148610-
al45ble0-730f-486b-bdba-cb2e4b48540f

Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego musi posiada¢ konto podmiotu ,,Wykonawca” na Platformie
e-Zamowienia. Szczegdtowe informacje na temat zaktadania kont podmiotow oraz
zasady 1 warunki korzystania z Platformy e-Zamowienia okre$la Regulamin Platformy
e-Zamoéwienia, dostepny na stronie internetowe] https://ezamowienia.gov.pl oraz
informacje zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”.

Przegladanie i pobieranie publicznej tre$ci dokumentacji postepowania nie wymaga
posiadania konta na Platformie e-Zamé6wienia ani logowania.

Sposob sporzadzenia dokumentdéw elektronicznych lub dokumentéw elektronicznych
bedacych kopig elektroniczng tre$ci zapisanej w postaci papierowe] (cyfrowe
odwzorowania) musi by¢ zgodny z wymaganiami okre§lonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz $rodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452).
Dokumenty elektroniczne, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamdowienia publicznego lub konkursie,
sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. 2024 poz. 773), z uwzglednieniem rodzaju
przekazywanych danych 1 przekazuje si¢ jako zataczniki. W przypadku formatdw,
o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy, ww. regulacje nie beda mialy bezposredniego
zastosowania.

9.10.Informacje, os$wiadczenia lub dokumenty (wykaz poszczegdlnych dokumentoéw

1 o$wiadczen sktadanych w postepowaniu zostaly okreslone przez Zamawiajacego
w rozdz. 8 SWZ), inne niz wymienione w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentow elektronicznych, przekazywane
W postepowaniu sporzadza si¢ w postaci elektroniczne;j:

9.10.1. w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (i przekazuje si¢
jako zatacznik), lub

9.10.2. jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej (np. w tresci wiadomosci e-mail lub
w tresci ,,Formularza do komunikacji”).
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9.11.Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej, zawieraja informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. 2022 poz. 1233 oraz z 2021 r. poz. 1655) Wykonawca, w celu
utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio
oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,,Dokument
stanowigcy tajemnice przedsicbiorstwa”. Komunikacja w  postepowaniu,
z wylgczeniem sktadania ofert/wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
odbywa si¢ drogg elektroniczng za posrednictwem formularzy do komunikacji
dostepnych w zakladce ,Formularze” (,,Formularze do komunikacji”). Za
posrednictwem ,,Formularzy do komunikacji” odbywa si¢ w szczegdlnosci
przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi.
Formularze do komunikacji umozliwiaja réwniez dolaczenie zalacznika do
przesytanej wiadomosci (przycisk ,,dodaj zalacznik”). W przypadku zalacznikow,
ktére sa zgodnie z ustawg Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow
w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, moga by¢
opatrzone, zgodnie z wyborem Wykonawcy/Wykonawcy wspolnie ubiegajacego sie
o udzielenie zamowienia/podmiotu udostepniajacego zasoby, podpisem zewngtrznym
lub wewnetrznym. W zalezno$ci od rodzaju podpisu i jego typu (zewngtrzny,
wewngetrzny) dodaje si¢ do przesytanej wiadomosci uprzednio podpisane dokumenty
wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewngtrzny) lub dokument z wszytym
podpisem (typ wewngtrzny).

9.12.Mozliwos¢ korzystania w postgpowaniu z ,,Formularzy do komunikacji” w pelnym
zakresie wymaga posiadania konta ,,Wykonawcy” na Platformie e-Zamo6wienia oraz
zalogowania si¢ na Platformie e-Zamowienia. Do korzystania z ,,Formularzy do
komunikacji” stuzagcych do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentow
zamoOwienia wystarczajace jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie
e-Zamowienia.

9.13.Wszystkie wystane 1 odebrane w postegpowaniu przez Wykonawce wiadomosci
widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie postgpowania w zaktadce ,,Komunikacja”.

9.14.Maksymalny rozmiar plikoéw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do
komunikacji” wynosi 150 MB (wielko$¢ ta dotyczy plikow przesytanych jako
zataczniki do jednego formularza).

9.15.Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprz¢tu uzywanego w celu korzystania
z ustug Platformy e-Zamoéwienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potaczenia
okresla Regulamin Platformy e-Zamowienia.

9.16.W przypadku probleméw technicznych 1 awarii zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy e-Zamoéwienia uzytkownicy mogg skorzysta¢ ze wsparcia technicznego
dostgpnego  poprzez formularz  udostgpniony na  stronie  internetowej
https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,,Zgto$ problem”.

9.17.W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajacych komunikacje
wykonawcy 1 Zamawiajacego za posrednictwem Platformy e- Zamodwienia,
Zamawiajacy dopuszcza komunikacje za pomocg poczty elektronicznej na adres
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9.18.

e-mail: adma@zow.lublin.eu (nie dotyczy sktadania ofert) — do wiadomosci
wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ dowody potwierdzajace awari¢ Platformy
e-ZamoOwienia.

Sposob sporzadzenia dokumentdéw elektronicznych musi by¢ zgodny z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie sposobu sporzadzania
1 przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz $§rodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie oraz rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju, Pracy 1 Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych
srodkow dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze zadaé
zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415).

10. Opis sposobu przygotowania i skladania oferty

10.1.

10.2.
10.3.

Zamawiajacy nie postuguje si¢ interaktywnym formularzem oferty przewidzianym
przez Platforme e-Zamodwienia.

Oferte nalezy zlozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zalacznik nr 1 do SWZ.
Wykonawca sklada oferte za posrednictwem zaktadki ,,Oferty/wnioski”, widoczne;j
w podgladzie postepowania po zalogowaniu si¢ na konto Wykonawcy. Po wybraniu
przycisku ,,Zt6z ofertg” system prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajace
przekazanie dokumentoéw elektronicznych, w ktorym znajduja si¢ dwa pola drag&drop
(,,przeciagnij” i ,,upus¢”) shuzace do dodawania plikow. W polu ,,Wypeliony
formularz ofertowy” Wykonawca dodaje wypetniony zatacznik nr 1 do SWZ. W polu
»Zalaczniki 1 inne dokumenty przedstawiane w ofercie przez Wykonawce”
Wykonawca dodaje dokumenty sktadane wraz z oferta.

WAZNE! Do zloZenia oferty niezbedne jest posiadanie przez uzytkownika Wykonawcy
uprawnienia ,,Sktadanie ofert/wnioskdéw/prac konkursowych”.

UWAGA - Jesli Wykonawca do podpisania formularza oferty wykorzystuje podpis
zewngetrzny, Wykonawca dodaje plik podpisu w polu (,,Zalaczniki 1 inne dokumenty
przedstawione w ofercie przez Wykonawce™).

10.4.

10.5.

10.6.

Jezeli wraz z oferta sktadane sa dokumenty zawierajace tajemnicg przedsigbiorstwa
wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je
w wydzielonym 1 odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem w nazwie pliku ,,Dokument stanowiacy tajemnice¢ przedsigbiorstwa”.
Zarowno zalacznik stanowigcy tajemnice przedsigbiorstwa jak i uzasadnienie
zastrzezenia tajemnicy przedsigbiorstwa nalezy doda¢ w polu ,,Zalaczniki i inne
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.

Wypehiony formularz ofertowy podpisuje si¢ kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

System sprawdza, czy zlozone pliki sa podpisane i automatycznie je szyfruje,
jednoczes$nie informujac o tym wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania
1 odbioru oferty znajduje si¢ w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP)
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10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

1 Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sg dla
zalogowanego Wykonawcy w zaktadce ,,Oferty/Wnioski”.
Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.
Wykonawca moze przed uptywem terminu skladania ofert wycofaé oferte.
Wykonawca wycofuje oferte w zakladce ,,Oferty/wnioski” uzywajac przycisku
,»Wycofaj oferte”.
Wykaz poszczegolnych dokumentow i o$wiadczen sktadanych w postgpowaniu
zostaly okreslone przez Zamawiajacego w rozdz. 8 SWZ.
Pozostate dokumenty wchodzace w sktad oferty lub sktadane wraz z oferta, ktore sa
zgodne z ustawg Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie
wymagan dla dokumentow elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, moga by¢ zgodnie
z wyborem Wykonawcy/Wykonawcy wspolnie ubiegajacego si¢ o udzielenie
zamoOwienia/podmiotu udostgpniajacego zasoby opatrzone podpisem typu
zewngtrznego lub wewngtrznego. W zaleznosci od rodzaju podpisu 1 jego typu
(zewngtrzny, wewnetrzny) w polu ,,Zataczniki 1 inne dokumenty przedstawione
w ofercie przez Wykonawce” dodaje si¢ uprzednio podpisane dokumenty wraz
z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewngtrzny) lub dokument z wszytym
podpisem (typ wewnetrzny).W  przypadku  przekazywania  dokumentu
elektronicznego w formacie poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku
zawierajacego  skompresowane  dokumenty  kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest rOwnoznaczne
z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku odpowiednio
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym. System sprawdza, czy ztozone pliki sa podpisane i automatycznie je
szyfruje, jednocze$nie informujagc o tym Wykonawceg. Potwierdzenie czasu
przekazania 1 odbioru oferty znajduje si¢ w Elektronicznym Potwierdzeniu
Przestania (EPP) 1 Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP 1 EPO
dostegpne s3 dla zalogowanego Wykonawcy w zaktadce ,,Oferty/Wnioski”.
Maksymalny laczny rozmiar plikow stanowigcych ofert¢ lub sktadanych wraz
z oferta to 250 MB.
Instrukcja podpisywania dokumentow jest dostepna:

w zakresie podpisu zaufanego pod adresem:

https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-

wykorzystajpodpis-zaufany
w zakresie podpisu osobistego pod adresem:
https://www.gov.pl/web/e-dowod/#Jak-uzywac-e-dowodu

11. Sposob i termin skladania ofert

11.1.

11.2.
11.3.

Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdz. 10 oraz
dotaczy¢ wszystkie wymagane dokumenty 1 o§wiadczenia wskazane w rozdziale 8.
Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym postepowaniu tylko jedna ofertg.
Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 31.10.2025 r. do godz. 9:00.
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11.4.
11.5.
11.6.
11.7.

11.8.

Za termin zlozenia oferty przyjmuje si¢ termin okreslony w Elektronicznym
Potwierdzeniu Odebrania (EPO).

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofaé oferte.
Wykonawca wycofuje oferte w zakladce ,,Oferty/wnioski” uzywajac przycisku
,»Wycofaj oferte”.

Wykonawca po uplywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonac
zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty.

12. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza si¢
Wykonawce:

12.1.

bedacego osobg fizyczna, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:

12.1.1. udzialu w zorganizowanej grupie przest¢pczej albo zwigzku majacym na celu

popetnienie przestgpstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa
w art. 258 Kodeksu karnego,

12.1.2. handlu ludZmi, o ktorym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
12.1.3. o ktéorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub

art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

12.1.4. finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa

w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestgpstwo udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia przestgpnego pochodzenia pienigdzy lub ukrywania ich
pochodzenia, o ktorym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

12.1.5. o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu

karnego, lub majace na celu popetnienie tego przestgpstwa,

12.1.6. powierzenia wykonywania pracy maloletniemu cudzoziemcowi, o ktorym

mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.2021 poz. 1745),

12.1.7. przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktorych mowa w art. 296-307 Kodeksu

karnego, przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestgpstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow, o ktorych mowa
w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

12.1.8. o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 1 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.

o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub za odpowiedni
czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

12.2. jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika

12.3.

spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 1;

wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed
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12.4.

uptywem terminu do skladania wnioskow o dopuszczenie do udziatu
w postegpowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonal platnosci
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty
tych naleznosci;

wobec ktoérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ o zamoOwienia
publiczne;

12.5. jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze

Wykonawca zawarl z innymi Wykonawcami porozumienie majace na celu
zaklocenie konkurencji, w szczeg6lnosci jezeli nalezac do tej samej grupy
kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrgbne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski
niezaleznie od siebie;

12.6. jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia

12.7.

2019 r. Prawo zamowien publicznych, doszto do zakldcenia konkurencji
wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu,
ktéry nalezy z Wykonawca do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw, chyba, ze
spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposob
niz przez wykluczenie Wykonawcy z udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia.

podlegajacego wykluczeniu na podstawie art.7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. 0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2025
poz. 514).

13. Zasady reprezentacji Wykonawcy

13.1.

13.2.

Do oferty nalezy zatagczy¢ dokument/-y okreslajacy zasady reprezentacji oraz wykaz
0s0b uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje pelnomocnik, do oferty nalezy dotaczy¢
petnomocnictwo, z ktérego wynika zakres umocowania, podpisane przez osoby
uprawnione.

14. Termin, do ktorego Wykonawca bedzie zwiazany zlozong ofertg

14.1.

14.2.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uplywa
termin sktadania ofert.
Zamawiajacy dopuszcza zmiang terminu zwigzania oferta na zasadach opisanych
w art. 307 ustawy Pzp.

15. Kryteria oceny ofert
Zamawiajacy dokona oceny i porownania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej

W oparciu o nastepujace kryteria:
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16.

17.

18.

15.1. Cena — 70 pkt

15.2. Powierzenie czg¢$ci zamowienia podmiotowi ekonomii spotecznej — 10 pkt
15.3. Zatrudnienie os6b z niepetnosprawnoscig — 10 pkt

15.4. Pofaczenie z numerem 112 — 10 pkt

Opis sposobu obliczania ceny

16.1. Cena powinna by¢ podana w kwocie brutto (w tym kwote netto oraz podatek VAT)
1 uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi zgodnie z opisem
przedmiotu zaméwienia. Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty niezbedne do
wykonania zaméwienia.

16.2. Nalezy wpisa¢ do formularza ofertowego (Zalacznik nr 1) wszystkie ceny 1 wartosci:
ustugi teleopieki i zestawu, wartosci catkowite netto i brutto oferty oraz stawke
podatku VAT.

16.3. Wszystkie warto$ci winny by¢ okreslone do dwoch miejsc po przecinku (zasada
zaokraglenia — ponizej 5 nalezy zaokragli¢ w dot, powyzej 1 rdwne 5 nalezy
zaokragli¢ w gore) 1 wyrazone w ztotych polskich.

16.4. Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora nie podlega odrzuceniu oraz
uzyska najwyzsza koncowa ocene. Ocena ofert zostanie przeprowadzona wylacznie
w oparciu o przedstawione wyzej kryterium.

16.5. Cena jednostkowa w danej pozycji moze by¢ tylko jedna. Nie dopuszcza si¢
wariantowosci cen. Nie dopuszcza si¢ dodawania nowych lub usuwania istniejacych
pozycji w Formularzu oferty.

16.6. Brak pozycji, niewypetnienie lub zmiana tresci ktorejkolwiek pozycji Formularza
oferty spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z trescia SWZ.

Otwarcie ofert

17.1. Otwarcie ofert nastagpi w dniu 31.10.2025 r. o godz. 10:00.

17.2. Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

17.3. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostgpni na stronie internetowej
prowadzonego postgpowania informacje o:

17.3.1. nazwach albo imionach 1 nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej albo miejscach zamieszkania
Wykonawcéw, ktorych oferty zostaty otwarte,

17.3.2. cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

17.4. Informacja z zestawieniem zlozonych ofert zostanie opublikowane rowniez na
stronie internetowej https://biuletyn.lublin.eu/zow/

Ocena ofert
Zamawiajacy dokona oceny i porownania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej
W oparciu o nastgpujace kryteria:
18.1. Cena - 70 pkt
Cena bedzie liczona nastepujaco:
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18.2.

18.3.

18.4.

Oferta z najnizsza ceng ofertowa uzyska maksymalng liczbe punktéw przewidziang
dla tego kryterium Cmin = 70 pkt

Punkty pozostatych ofert zostang przeliczone zgodnie z nast¢pujacym wzorem:
(Cmin : Cb) x 70 pkt

gdzie: Cmin - cena oferty minimalnej, Cb - cena oferty badane;j

Cena musi obejmowac wszystkie elementy zwigzane z realizacja zamowienia.
Powierzenie czg¢$ci zamowienia podmiotowi ekonomii spotecznej — 10 pkt

W kryterium powierzenie czgsci zamdwienia podmiotowi ekonomii spotecznej
przyznane beda punkty w nastepujacy sposob:

Wraz ze sktadang oferta Wykonawca przedstawi o§wiadczenie ze co najmniej 10 %
warto$ci zamowienia lub okreslony zakres rzeczowy (np. ustugi pomocnicze, prace
porzadkowe) zostanie powierzony do realizacji PES — 10 pkt

W przypadku gdy z przedstawionego os$wiadczenia nie bedzie wynika¢ Ze co
najmniej 10% catoSci zamodéwienia lub okreSlony zakres rzeczowy zostanie
powierzony podmiotowi ekonomii spolecznej, Zamawiajacy przyzna 0 punktow w
wyzej wymienionym kryterium.

Wykonawca nie przedstawi oswiadczenia o powierzeniu czg¢$ci zamdwienia
podmiotowi ekonomii spotecznej,

Najp6zniej na dzien przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia Zamawiajacemu informacji o wybranym PES (nazwa, status prawny,
dokument potwierdzajacy ze wybrany podmiot jest podmiotem ekonomii spolecznej
oraz umowy/porozumienia z tym podmiotem).

Zatrudnienie 0sob z niepetnosprawnoscia — 10 pkt

W kryterium zatrudnienia oséb z niepelnosprawnoscia przyznane bgda punkty
W nastepujacy sposob:

Wraz ze skladang ofertg Wykonawca przedstawi oswiadczenie ze zatrudni/zatrudnia
co najmniej 1 osobe na potrzeby realizacji zamoéwienia, na podstawie umowy o prace
— 10 pkt

W przypadku gdy z przedstawionego oswiadczenia nie begdzie wynikaé ze
zatrudniona zostanie co najmniej jedna osoba niepelnosprawna do realizacji
zamoOwienia, Zamawiajacy przyzna 0 punktéw w wyzej wymienionym kryterium.

Najpdzniej na dzien przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia Zamawiajgcemu odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych
zatrudnienie (np. zanonimizowang umowe¢ O prac¢ 1 orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wydane przez wilasciwy zespol do spraw orzekania
o niepelnosprawnosci lub zanonimizowang umowe¢ o pracge 1 orzeczenie
o niezdolnos$ci do pracy wydane przez zaktad ubezpieczen spotecznych).

Potaczenie z numerem 112 — 10pkt

W kryterium potaczenie z numerem 112 przyznane beda punkty w nastepujacy
sposob:
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18.5.

Wraz ze skladang oferta Wykonawca wskaze w specyfikacji urzadzenia ze
w przypadku gdy urzadzenie jest w zasiggu sieci GSM, ale ze wzgledu na
nieprawidlowe dziatanie lub uszkodzenie karty SIM urzadzenie nie jest wstanie
uwierzytelni¢ si¢ w sieci, urzadzenie wykorzysta mozliwo$¢ polaczenia si¢ z
numerem alarmowym 112 bez aktywnej karty SIM w urzadzeniu.

W przypadku gdy Wykonawca nie wskaze w specyfikacji urzadzenia lub
oswiadczeniu, ze urzadzenie posiada wymieniong funkcje, Zamawiajacy przyzna 0
punktow w wyzej wymienionym kryterium.

Ocena spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu zostanie dokonana na
podstawie dokumentow i o$wiadczen zlozonych przez Wykonawce stanowigcych
zatgczniki oferty. Ocena bedzie dokonana metoda: spetnia — nie spetnia.

19. Informacja o formalnos$ciach po wyborze oferty

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Zamawiajacy zawiera umowe W  sprawie zamOwienia  publicznego,
z uwzglednieniem art. 577 Pzp, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato
przestane przy uzyciu $rodkdw komunikacji elektronicznej, albo 10 dni, jezeli
zostato przestane w inny sposob.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed
uplywem terminu, o ktérym mowa w pkt 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie
zamowienia zlozono tylko jedng oferte.

Wykonawca, ktorego oferta zostalta wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie
poinformowany przez Zamawiajacego o miejscu i terminie podpisania umowy.
Wykonawca, o ktéorym mowa w pkt 3, ma obowiazek zawrze¢ umowe¢ w sprawie
zamoOwienia na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy,
ktore stanowig Zatgcznik Nr 5 do SWZ. Umowa zostanie uzupetniona o zapisy
wynikajace ze ztozonej oferty.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢
od zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego, Zamawiajacy moze
dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposrdd ofert pozostatych w postepowaniu
wykonawcow oraz wybra¢ najkorzystniejsza ofert¢ albo uniewazni¢ postgpowanie.
Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadac ze
sobg dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile
umocowanie to nie bedzie wynika¢ z dokumentéw zataczonych do oferty.

20. Srodki ochrony prawnej
Wykonawcy przystuguja srodki ochrony prawnej, ktore okresla szczegétowo Dziat X ustawy
Prawo zamodwien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 r.

21. Postanowienia koncowe

21.1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji maja zastosowanie
przepisy: ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U.2024.1320 t.j.), Kodeksu Cywilnego.
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21.2. Wyniki postgpowania zostang rowniez ogloszone na stronie internetowej Zespotu
www.zow.bip.lublin.eu

Nastepujace zalaczniki stanowia integralna czes¢ specyfikacji

Zatagcznik nr 1 - Formularz oferty

Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia

Zatacznik nr 3 - Wykaz ustug

Zatacznik nr 4 - Oswiadczenie Wykonawcy o Podwykonawcy

Zatacznik nr 5 — Wz6r umowy

Zatacznik nr 6 — Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu czegsci zamdwienia PES
Zatacznik nr 7 — O$wiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych

Lublin, dnia ............ r.

/Dyrektor/
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